DBDG

Insurance Broker
Arbitro assicurativo

Gentile Cliente,

desideriamo informarLa che dal 15 gennaio 2026 ¢ operativo |'Arbitro Assicurativo (AAS), un organismo indipendente
istituito presso I'lVASS con I'obiettivo di facilitare la risoluzione delle controversie relative a contratti di assicurazione
tra clienti, compagnie e intermediari assicurativi.

1. Caratteristiche principali

e Costo del ricorso: € 20, rimborsati in caso di accoglimento.

e Durata del procedimento: decisione entro 90 giorni dal completamento della fase istruttoria; proroga
possibile di ulteriori 90 giorni nei soli casi complessi.

e Assistenza legale: non é obbligatorio farsi assistere da un avvocato.

2. Requisiti per presentare ricorso
Prima di rivolgersi all’AAS e necessario:

1. Presentare un reclamo alla compagnia o all'intermediario interessato.
2. Attendere la risposta:
o se non viene fornita risposta entro 45 giorni, oppure

o se larisposta ricevuta é ritenuta insoddisfacente, & possibile presentare ricorso all'Arbitro
Assicurativo. Si precisa che il ricorso all'Arbitro Assicurativo & possibile solo dopo |'esperimento della
procedura di reclamo prevista dalla normativa vigente.

3. Esclusioni
Non rientrano nella competenza dell’AAS:

e e controversie relative a sinistri gestiti dal Fondo di Garanzia per le vittime della caccia e della strada;
e le controversie rimesse alla competenza della CONSAP;

e e controversie relative a contratti rientranti nei Grandi Rischi, come definiti dall’art. 1, comma 1, lett. r) del
Codice delle Assicurazioni Private.

4. Come funziona il ricorso

e Le controversie vengono decise da un Collegio composto da 5 membri.
e La Segreteria Tecnica dell'IVASS gestisce il procedimento istruttorio, ma non partecipa alla decisione finale.

5. Esiti e tutela del cliente

e La decisione dell’AAS non é giuridicamente vincolante.
Tuttavia, in caso di mancato rispetto della decisione da parte dell'impresa o dell'intermediario:

o linadempimento viene pubblicato per 5 anni sul sito dell'Arbitro;
o éinoltre evidenziato per i primi 6 mesi sul sito web o nei locali dell'impresa interessata.

e Resta sempre possibile rivolgersi all’Autorita giudiziaria, indipendentemente dall’esito del procedimento
presso I'AAS.

6. Ulteriori informazioni

Per maggiori dettagli, modalita di presentazione dei ricorsi e documentazione necessaria, € possibile consultare il sito
dell'lVASS e le sezioni dedicate all’Arbitro Assicurativo.

La presente comunicazione ha finalita esclusivamente informative e non costituisce consulenza legale né valutazione di
singole posizioni contrattuali.

Cogliamo l'occasione per inviare in nostri piu cordiali saluti.
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